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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

1.  Geltungsbereich  

 

1.1  

Für alle Bestellungen über unseren Online-Shop unter „www.ae-aqua.de und .com“ (nachfolgend als 

„Online-Shop“ bezeichnet) gelten die nachfolgenden AGB. 

 

1.2  

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend 

weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden 

können. 

 

2.  Vertragspartner, Vertragsschluss 

 

2.1 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Feindrahtwerk Adolf Edelhoff GmbH & Co. KG, Am Großen Teich 

33, 58640 Iserlohn.  

 

2.2 

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen 

unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie können unsere Produkte zunächst unverbindlich in den 

Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, 

indem Sie die hierfür im Bestellablauf vorgesehenen und erläuterten Korrekturhilfen nutzen. Den 

Inhalt des Warenkorbes können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons „Warenkorb“ bzw. das 

Symbol für den Warenkorb unverbindlich ansehen. Die darin enthaltenen Produkte können Sie durch 

Anklicken des Buttons „Aus dem Warenkorb entfernen“ bzw. das Löschen-Symbol [X] löschen. Auf 

unserer Bestellseite können Sie Ihre Eingabe noch einmal überprüfen. Der Vorgang lässt sich jederzeit 

durch Schließen des Browser-Fensters abbrechen. Durch Anklicken des Buttons „Zahlungspflichtig 

bestellen“ geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die 

Bestätigung des Eingangs der Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung 

unmittelbar nach dem Absenden durch eine automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestätigung ist 

der Kaufvertrag zustande gekommen.  

 

Ein bindender Vertrag kann auch bereits zuvor wie folgt zustande kommen: 

• Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewählt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt Ihrer 

Bestätigung der Zahlungsanweisung an PayPal zustande, 

• Wenn Sie die Zahlungsart Vorkasse gewählt haben, kommt der Vertrag mit dem Zugang der 

Bestelleingangsbestätigung zustande. 

 

2.3 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB (Online-Shop) per 

E-Mail zu. Die AGB (Online-Shop) können Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und 

herunterladen. Ihre vergangenen Bestellungen können Sie in unserem Kunden-Login einsehen.  
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3. Widerrufsbelehrung 

 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 

benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Feindrahtwerk Adolf Edelhoff GmbH & Co. KG, 

Am Großen Teich 33, 58640 Iserlohn, Telefonnummer 02371/4380-99, Faxnummer: 02371/4380-

7900, E-Mail: edelhoff@edelhoff-wire.de) mittels einer eindeutigen Erklärung, (z. B. ein mit der Post 

versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 

informieren. Sie können dafür das beigefügte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch 

nicht vorgeschrieben ist. 

 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 

Folgen des Widerrufs 

 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 

haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 

ergeben, dass Sie eine andere Art der Belieferung als die von uns angebotene, günstigste 

Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 

zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen 

ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der ursprünglichen 

Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 

in keinem Fall werden wir Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurück erhalten haben oder bis 

Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem welches der 

frühere Zeitpunkt ist. 

 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 

an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 

übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.  

 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust 

auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 

notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 

Ende der Widerrufsbelehrung 

 

In dem folgenden Fall kann Ihr Widerrufsrecht vorzeitig erlöschen: 

 

 Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der 

Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, ab dem Zeitpunkt, wenn Ihre Versiegelung nach der 

Lieferung entfernt wurde (§ 312 g Abs. 2 Nr. 3 BGB). 
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In dem folgenden Fall können Sie den Vertrag nicht widerrufen: 

 

 Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind, und für deren Herstellung eine 

individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die 

eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (§ 312 g Abs. 

2 Nr. 1 BGB). 

 

 

Musterwiderrufsformular 

 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 

zurück.) 

 

An: Feindrahtwerk Adolf Edelhoff GmbH & Co. KG, Am Großen Teich 33, 58640 Iserlohn, Faxnummer: 

02371/4380-7900, E-Mail: edelhoff@edelhoff-wire.de 

 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 

folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (*) 

 

Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

 

Name des/der Verbraucher(s) 

 

Anschrift des/der Verbraucher(s) 

 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

 

Datum 

 

 

 

__________________________ 

(*) Unzutreffendes bitte streichen 

 

 

4. Lieferbedingungen 

 

Die Lieferzeit beträgt, soweit nicht beim Angebot anders angegeben, 10 - 14 Tage. Die Lieferfrist 

beginnt bei Zahlung per Überweisung oder per PayPal mit dem Zahlungseingang und bei Lieferung per 

Nachnahme am Tag nach dem Vertragsschluss. Wir berechnen für die Verwendung der Zahlungsarten, 

mit Ausnahme der Zahlungsart Nachnahme, keine zusätzlichen Kosten. Wir versenden nur innerhalb 

Deutschlands. Über die Höhe der Versandkosten informieren wir auf unserer Internetseite und 

während des Bestellvorgangs. Die Lieferung erfolgt mit DHL. Sollten nicht alle bestellten Produkte 

vorrätig sein, sind wir zur Teillieferung auf unsere Kosten berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist. 

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist nicht möglich. 
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5.  Bezahlung 

 

In unserem Shop stehen Ihnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfügung: 

 

5.1 Vorkasse 

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der 

Auftragsbestätigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang. 

 

5.2 PayPal 

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag über den Online-Anbieter PayPal. Sie müssen grundsätzlich dort 

registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die 

Zahlungsanweisung an uns bestätigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. 

 

5.3 Kreditkarte  

Ein PayPal-Service. Sie benötigen kein PayPal-Konto. 

 

5.4 Lastschrift  

Ein PayPal-Service. Sie benötigen kein PayPal Konto. 

 

5.5 Nachnahme 

Diese Zahlungsart besteht nur für Lieferungen nach Deutschland. Weitere Hinweise erhalten Sie beim 

Bestellvorgang. 

 

6.  Eigentumsvorbehalt  

 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

 

7.  Transportschäden 

 

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler 

bitte möglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzüglich Kontakt zu uns auf. Die 

Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen Ansprüche und deren 

Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewährleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, 

unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem Frachtführer bzw. Transportversicherung geltend machen 

zu können. 

 

8.  Gewährleistung  

 

Es gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. 

 

9. Kundendienst 

 

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen 

montags bis freitags (Feiertage ausgenommen) von 8.00 Uhr bis 15.00 Uhr unter der Telefonnummer 

02371 4380 - 99 sowie per E-Mail unter verkauf@edelhoff-aqua.de. 
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10.  Haftung 

 

10.1 

Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder 

Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschränkt 

 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 

• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung 

• bei Garantieversprechen, soweit vereinbart 

• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

 

10.2 

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 

Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig 

vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen 

Vertretern oder Erfüllungsgehilfen ist die Haftung der Höhe nach auf den bei Vertragsschluss 

vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. 

Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen. 

 

10.3 

Für öffentliche Äußerungen oder sonstige Werbeaussagen des Lizenzgebers der AGXX® Technologie 

übernehmen wir keine Haftung. 

 

11.  Verbraucherschlichtungsstelle 

 

Verbraucher können über die Plattform für außergerichtliche Online-Streitbeilegung für Streitigkeiten, 

die sich aus Online-Rechtsgeschäften ergeben, ein Schlichtungsverfahren durchführen. Die Plattform 

ist über folgenden Link erreichbar: 

 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

 

Wir sind nicht dazu bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 

Bei diesbezüglichen Fragen können Sie uns unter der E-Mail-Adresse verkauf@edelhoff-aqua.de 

kontaktieren. 

 

 

Stand: März 2018 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

